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Udvozoljilk webaruhazunk feliiletén! Koszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalméaval!

Kerjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznéalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségek
valamelyikén!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vev6 egyuttesen

Fogyaszt6: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésdl

Honlap: http://www.trendotthon.hu weboldal, amely tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetéveé tévo
eszkdznek minésl

Szerzddés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével l1étrejovo
adasvételi szerzédés

Téavollévok kdzotti kommunikéciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkéz
kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztodi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék




vagy szolgaltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideja fizikai
jelenléte nélkil tgy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dé felek kizardlag
tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevs/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

a) a szerzB8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezé jétallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre kuldndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kézoétti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatélya, elfogadasa

A felek kdzott l1étrejove szerz6dés tartalméat — a vonatkozé kotelezé érvényi jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
TrendOtthon webaruhazon keresztul torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezeseit, €s
az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott létrejove szerzddés részét képezi.

A szerz 6dés nyelve, a szerz 6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Elad6 nem iktatja.



Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek, az arvaltozas
jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefon: 36203490379 (H-P 9:00-17:00 kozott)

Internet cim: http://www.trendotthon.hu

E-mail: info@trendotthon.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kézoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a véllalkozéas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belill - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkoz6 eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak k&zlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozéas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.



A véllalkozéas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszéaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast.

Amennyiben a fogyasztonak minésiilé Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztok a teruletileg illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhetéségei
megtalalhatdk a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Toérvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. toérvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
Békéltetdé Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Uigy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyul6 kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyiittmikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivaséara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril roégzitésre a békéltets testilet elétti
megjelenési kbtelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmikddési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskdrrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrél sz6lo
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghalad6 éves nett6 arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiletekkel valé egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség



létrehozéasat a felek kdzoétt, ennek eredménytelensége esetén az iigyben déntést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kételezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szadmara lehetévé teszi

a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,
a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a
vitas gy rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kertlt sor,

a testillet dontésére iranyulo inditvanyt,
a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az el6irt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6é Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetdé Testiletek elérhetéségei:

llletékesség

Békeltets testilet neve Békeltets testilet székhelye, cime: teriilet

Budapest

Budapesti BékeéltétTestullet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt
99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Inzelt Eva

Budapesti Békéltet Testilet Budapest




VeronikaHonlap

cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteé Testllet

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltet
Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
36.

Telefonszdma: (72) 507-154; (20)
283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Baranya
varmegye,

Somogy
Narmegye,

Honlap Tolna

cim: www.baranyabekeltetes.hu ~ [Varmegye

E-mail cim:

info@baranyabekeltetes.hu

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc Borsod-

Borsod-Abauj-Zemplén VarmegyeiAbauj-

Békeéltet Testulet Zemplén

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1varmegye,

Telefonszama: (46) 501-091 (U |Heves
Borsod-Abauj-Zemplén ugyek); varmegye,
Varmegyei Békéltet Testilet 501-871 (folyamatban Iéwigyek)

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

Honlap Nograd

cim: www.bekeltetes.borsodmeqgye

JVatmegye

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békeltet Testulet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-

Békés
varmegye,

Bacs-
Kiskun

Telefonszama: (62) 554-250/118 varmegye,
. . . . mellék
Coongrad:Csandd Varmegyel  £ay szama: (62) 426-149
EIn6k: Dr. Horvath Karoly i
Honlap cimwww.bekeltetes- gsonggad'
csongrad.hu sana
varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei BékéltétTestilet varmegye,
Fejér Varmegyei Békéltet Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, Koméarom-
Hosszlséta tér 4-6. Esztergom

Telefonszama: (22) 510-310

varmegye,




Fax szama: (22) 510-312
EInok: Dr. Véari Kovacs Jozsef

Honlap cimwww.bekeltetesfejer.huvVeszprém
varmegye

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik@fmkik.hu

Gyeér Gyeér-

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei  [Moson-

Békeéltet Testulet Sopron

Cime: 9021 G§r, Szent Istvan Ut  \varmegye,

. . . 10/a. Vas

Sgﬁélm?ﬁsggsﬁ;)lgtmn varmegyei Telgfqnszéma: (96) 5?0-217 varmegye,

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap

cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto £21&

E-mail cim: varmegye

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen Jasz-

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéli@t Nagykun-

Testulet Szolnok

Székhelye: 4025 Debrecen, &fetér varmegye,

10. Hajdu-

Ugyintézés helyszine: 4025 Debre@@ihar
Hajdu-Bihar Varmegyei Vorosmarty u. 13-15. varmegye,
Békéltets Testllet Telefonszama: (52) 500-710; (52)

500-745

Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-

Bereg

Honlap
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

varmegye

Pest Varmegyei Békélted Testllet

Budapest
Pest Varmegyei Békéligtestllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi

Balint u. 25. IV/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap

cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest
varmeg

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztul

rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tAvolsdg meggatolna éket ebben.




Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek minésul, igy annak minden része szerzgi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Royal Store Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitélis adattartalom mikodése, mlszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres
tamogatast hasznalunk.

A termékek lIényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitadsa - Felel6sség a megadott adatok valésagéért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok modositaséara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az
On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul
megadott adatokbol eredd minden karéat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén



Hibasan feltiintetett arnak minéstil az esetleges rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar.
Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltaté felajanlja az Ugyfélnek az aru valos aron torténé
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban az Ugyfél eldontheti, hogy megrendeli
valGs aron az arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathat6 kiegészitdk, dekoracios elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilén kiemelésre kerdl.

Felhasznal6 a termék jellemzdirdl tajékoztatast nyjto fellleten talalhaté ,Kosarba tesz” gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a
fellleten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a megrendelni kivant termék tételszamat, és annak arat) Felhasznalo a Honlap jobb
oldalan, a "Kosar" felirat alatt megtalalhaté rovid 6sszegz6 feliilet segitségével ellendrizheti. A ,Kosar”,
illetve a ,Megrendelés” feliratra kattintva Felhasznalot a Kosar felliletre navigélja a Honlap.

A ,Kosar” feliileten a Felhasznalo részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosaba helyezett
termékek listajat, azok nettd és bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzé
felllet aljan a megrendelése végbsszegét.

Ezen a fellleten a Felhasznalé még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége
van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl az ,.X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlop alatt talalhaté fellileten, melyet a ,Médosit”
ikonra kattintva (z6ld nyilak kor iranyban) frissithet.

Felhasznalonak lehetésége van, a kosar teljes kilritésére az 6sszegz6 felulet aljan talalhat6 ,Koséar
Uritése” gombra kattintva, valamint a megrendelésének modositasara a ,M6dosit” gombra kattintva. A
.Vissza” gombra kattintva Felhasznal6t a Honlap vissza navigélja a termék jellemzdirdl tajékoztatast
nyu;jté feluletre, ahol Felhasznal6 folytathatja a Honlapon térténé béngészést.

Az dsszegz6 felllet aljan Felhasznalo ellendrizni tudja, hogy a mekkora megrendelésének
O0ssztdmege, igy Felhasznald kénnyen ellenérizni tudja a szallitasi kdltséget.

A ,Koséar elmentése” gombra kattintva Felhasznalonak lehet6sége van a bongészése soran a kosarba
helyezett termékek listajat elmenteni.

A ,Megrendelés” gombra kattintassal Felhasznal6 folytathatja a megrendelését a Honlapon.
A megrendelés teljesitéséhez az aldbbi adatokat kell megadnia:

- a ,Kapcsolattarté adatai” mentpont alatt e-mailcim, telefonszam és mobiltelefonszam megadasa
szlikséges

- a ,Szamlazasi adatok” menupont alatt: név, szamlazasi cim (varos, iranyitdszam, utca név,
hazszam, orszag).



A felllet aljan talalhat6 ,, Tovabb” gombra kattintdssal a Honlap Felhasznalét a ,Szallitasi és fizetési
maodok” feluiletre navigalja, ahol folytathatja a megrendelési folyamatot.

Felhasznal6 a ,Szallitasi és fizetési moédok” felilleten valasztani tud a fizetési médok és a szallitasi
moédok kozott.

Ha Felhaszndl6 valasztott a rendelkezésre allo lehetéségek kéziil és mindent rendben talalt a
megrendelésével kapcsolatban, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a Honlap az ,Adatok ellenérzése”
fellletre navigdlja. A ,Vissza” gombra kattintva Felhasznal6 visszaléphet a koséar 6sszesitését
tartalmazo ellen6rzé fellilethez.

Az ,Adatok ellenérzése” 6sszesitd fellleten Felhasznalonak lehetésége van ellendrizni a
megrendelését, igy kiléndsen az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak
arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Felhasznal6nak az ellenérzé felileten tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni
az erre hiztositott fellleten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Felhasznalénak ezen a fellleten talalhaté jellénégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Az oldal aljan talalhat6 ,Megrendel” gombra kattintast kévetéen pedig, Felhasznald véglegesitheti a
megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvetd fellileten, valamint egy a
Felhasznal6 e-mail cimére kiildott automatikus levélben értesiti a Felhasznaldt, mely e-mail
tartalmazza a megrendelés pontos részleteit.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozoélt informéaciok nem minésilnek az Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések
esetén On minésiil ajanlattevének, és a szerzédés az On éltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladoé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 oras idétartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliill nem igazolja vissza az Elado, On
mentesil az ajanlati kotéttsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz8dés létrejétte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésobb az On
ajanlatanak elkuldését koveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre.

Fizetési moédok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett neve: Ksa Web-Impex Kft.



Kedvezményezett bankszamlaszama: 12046133-01383106-00100003
Megrendelés azonositd

Bankkartyas fizetés
Utanvételes rendelés esetén lehetésége van bankkartyaval i kifizetni a megrendelése ellenértékét.
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési mddot. A csomagponton valé készpénzes és bankkartyas fizetés utanvétnek
mindsuil.

Atvételi moédok, atvételi dijak
Futarszolgalat

A futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben,
személyesen veheti at.

Gls futarszolgalat Hazhozszallitas

1Kg-ig 1350Ft
10Kg-ig 1700Ft
20Kg-ig 2000Ft
30kg-ig 2500Ft
40K g-ig 3000Ft

GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztdl hazig futarszolgélattal torténd kiszallitds a legnépszeriibb, de évrdl
évre n6 a személyes atvétel aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat idébeosztasuk szerint
vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztiil, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkozelitheté helyeken talalhatok, példaul bevasarlokézpontokban,
benzinkutakon, kdnyvesboltokban vagy egyéb forgalmas lizletekben. A legtébb hosszu nyitva
tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivano ugyfeleket. GLS e-mail vagy
SMS értesitét kild a cimzettnek az aru kiszallitasarol. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti
a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

MPL hézhozszallitas

335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet altal meghatarozott méon cégiink biztositja az egyetemes postai
szolgaltatoval torténd kiszallitas lehetéséget.

Ennek dija savosan keriil megallapitasra a megrendelés dsszsulya alapjan:

0-10 Kg kozott bruttd 2700Ft

10 Kg folotti megrendelés esetén bruttd 3500 Ft

A céglink altal vallalt dijmentes kiszallitds 6sszeghatara erre a szallitdsi médra nem vonatkozik illetve
az MPL vélasztasa esetén a megrendelés csak és kizardlag el6reutalasos fizetési moddal valaszthato!

Teljesitési hataridé



A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztatd jellegl, az ettdl térténd eltérést minden esetben
e-mail atjan jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyéartasa idékdzben megszint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot, a még nem visszaigazolt, megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kbvetden

kerllhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
az On részére 5 munkanapon belul.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tartalomjegyzék

Fogyasztoi tajékoztatd

Elallasi jog

Szavatossagi jogok

Tajékoztaté a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrél

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmé@ja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mingsil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga.
A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hataridén beltil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati kétottséget
megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6
egyeértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalaséaval
gyakorolhatja.



A fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén
belul elkildi. A hatéridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel dsszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté eléllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Ksa Web-Impex Kit.
Cim: 3534 Miskolc Rona utca 1-2

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

A szerz6déskotés iddpontja:
A termék(ek) atvételének idépontja:
Szamla sorszama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eléll a szerzédéstdl, az Eladd
legkésébb az elallasrdl valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgéaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladdé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kodtelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6é 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kdzul a



korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatéaridd lejarta
elétt elkildi.

A termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kdltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldétt terméket nem all
modunkban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenéseért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonséagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az eléllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtadsara irdnyul6 szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a véllalkozéas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyil
més termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyadsolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetéen kertil sor;

h) olyan vallalkozéasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl;



i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;

[) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyul6 szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dd szolgéltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen elvesziti
az eldllasi jogat.

Joétallas és szavatossag
Hibas teljesités

Szolgéltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédéshen
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgéltatd, ha a
jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas k6zoétti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatosséagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiilé Felhasznalokat
illeti meg.

Vallalkozasnak mindsilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esethen — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli Gizembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerzédésszerlvé tételét;



b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszeriive tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer( hataridén belil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkul nem fogja az arut szerz6désszeriveé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hataridét attél az idéponttol
kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozoétti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania
a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé véalasa elétt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 koételezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerz8désszeri teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de
az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétdl
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

a) a Fogyaszténak a vallalkozas kdéltségére vissza kell kuldenie a véallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszté igazolast
atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak minéstil) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek



esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
idével rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idd végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgéltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténé folyamatos szolgéltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado6 id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven belll; vagy

b) két évet meghalad6 id6tartami folyamatos szolgéltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé
fogyasztonak minésul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
lizemeltetd véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mér Felhasznéald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a
Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Ing6 dolog hibaja esetén a Fogyaszt6 - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitojaval vagy forgalmazdéjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?



Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto
altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesill termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jaétallas (U] tartos fogyasztasi cikkek esetén)
Milyen esetben élhet Fogyaszté a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jétallasrol sz6lo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra koételes, ha a felhasznald
Fogyasztonak mindésduil.

Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A j6tallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladéasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6tallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a Szolgéltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon til helyezteti
tizembe, akkor a jotéllasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztéasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kozvetlendl is bejelentheti.

Jotéllasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt



értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszdnt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon

belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varha  t6 id 6tartamardl . A
tajékoztatas a Fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltatd
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd , a Fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni . Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belll a Fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles
a jotéllasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni

Ha nem sikertil 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30.
napig nem kerdl sor, - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban - a véllalkozas koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hatéaridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a véallalkozéas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbveté 8 napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

A fenti hatom kitétel el6irdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakékocsira, utanfutds lakékocsira,
utanfutdra, valamint a motoros vizi jarm{ire nem vonatkoznak.

Mikor mentesiil a vallalkozéas a jotallasi kételezettsége alol?

A Szolgaltat6 jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszt6 egy adott hiba miatt egyszer



sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket),
ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

A Szolgéltato nem tartozik jotéllassal a jotéllasi idén tal (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazé karokeért.

A Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tlzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a Fogyaszt6 a fogyasztési cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeril hasznéalatot akadéalyozza.

Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelelé Gzembe helyezése vagy annak (izemben tartasa érdekében tamaszthaték
specidlis kbvetelmények (példaul idészakos fellilvizsgélat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
megfelelé Gzembe helyezés vagy lizemben tartds mas mdédon nem biztosithato, és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

A kotelez6 jétallas ala tartoz6 fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhaté: 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet
a kotelez6 jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

Adatkezelési tajékoztatd
Elfogadas datuma: 2018-07-15
Tartalomjegyzék

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezel6 adatai

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok
kore, valamint az adatkezelés idétartama

Adatfeldolgozas

Az érintett jogai

Adatkezeld

Név: Ksa Web-Impex Kift.

Székhely: 3534 Miskolc Réna utca 1-2

Levelezési cim, panaszkezelés: 3534 Miskolc Réna utca 1-2
E-mail: info@trendotthon.hu

Telefonszam: 36203490379

Weboldal: http://www.trendotthon.hu



Tarhelyszolgaltato

A tarhely-szolgaltaté neve: ShopRenter.hu Kift.

A tarhely-szolgaltaté cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
A tarhely-szolgaltaté email cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.shoprenter.hu

A webshop Gizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran Ggynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie betlibél
és szamokbol allé informéaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzremikodik abban,
hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gydijtsink a latogatdinkrél.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informéciokat, és nem alkalmas az egyéni
felnasznal6 azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (sitik) mikodési idétartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap éltal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatéik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gydijtsén és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics &ltal hasznalt f6 cookie a,,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készild jelentések mellett a Google Analytics — az
elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60 nap.

Ajanlott termekek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkcional az ajanlani kivant termékek listajat
rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzio, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetdek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookiest#ie=ie-
11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito




Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tdbb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céla hozzajarulast
ad szdmunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely
termékkel kapcsolatban.

Az elbzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozésa soran a szerz6dés teljesitése érdekében szilkségesek adatkezelési
tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi elévulési id6 szerint 5 évig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

A szerzbdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]



A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiéllitasa és a szamviteli bizonylat-
megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdaségi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli
bizonylatot meg kell &riznidk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szdmla kiéllitadsatdl szamitott 8 évig meg
kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi ado6rél sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa koételezé és azt szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig kell megébrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsol6dd adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitAsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Garancialis gyintézés

Az adatkezelési folyamat a garanciélis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
garancialis Ugyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis ligyintézés esetén az On dnkéntes dontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5
évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]



Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarl6 neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzjarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6étartama az adatkezelés megsziinését kdvetd elévilési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések
Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informécié elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs
tajékoztato: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=hu




Facebook
tajékoztato: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry _product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznéalataval ad meg Adatkezelé szaméara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges korulményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrol, hogy a hatosagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6é az adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolddé tevékenységukrol
A személyes adatok tarolasara iranyul6é adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Shoprenter Kift.

Az adatfeldolgozo elérhet&ségei:

E-mail cim: info@shoprenter.hu

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai at 129. 111/304.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefliggé adatfeldolgozdéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kdzremikddik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 idétartamban
kezeli, ezt kdvetden torli.

CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfelodolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Shoprenter Kift



Az adatfeldolgoz6 székhelye: 4028 Debrecen, Kassai Gt 129. 111/304.
Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@shoprenter.hu
Adattovabbitas

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakéczi Gt 70-72., Adészam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhaté bolt programjanak mikddése
érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarloi
visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az Online Comparison
Shopping Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli.
Az e kdrben tovabbitott adatok adatkezel6jének az Online Comparison Shopping KFT min&sul.

Az adatkezelés soran Ont megillets jogok

Az adatkezelés idStartaman beliil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokhoz valo hozzéaférés
helyesbitéshez val6 jog

adatkezelés korlatozasa,

térléshez valo jog

tiltakozashoz valo6 jog

hordozhat6saghoz valo jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének
Onnel sziikségszeren kommunikéalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadaséra lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel®
egyébkeént is kezel Onrél), valamint az Adatkezels email fiokjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
idétartamon belul. Amennyiben On vasarlonk volt és panaszigyintézés, vagy garancidlis tigyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositojat is.
Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli eldirasok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all
fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valo hozzéaférés



On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

a kovetkezd informéciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:
az adatkezelés céljai;

az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

informacid azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Adatkezel$ kozolte vagy kozolni fogja;

a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem Ontél gydijtotték be, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

az automatizalt déntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd
koévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitaséara és ellenérzésére
irAnyulhat, ezért tébbszori tdjékoztatas kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat
fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel6 gy biztositja, hogy az On azonositaséat
kovetéen emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat €s az informéaciokat. Amennyiben
regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést tgy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve
tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6évé teszi, hogy Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat
azonnal megallapithatd, akkor nem kertil sor a korlatozasra;



az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbol (példaul azért mert az On
szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelé jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esethen amig megallapitasra nem kerul, hogy Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget elveznek-e az
On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkoz6 személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybél azokat Adatkezeld gydijtotte vagy
mé&s modon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjelélt okbdl tordlni kételes azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlien elvarhato |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szdban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalésuld adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).



Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhet6k.

Hordozhat6saghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tsl, hogy az On altal az
Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezels
az adatokat ebben a formaban mas adatkezelé szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a déntés:
On és az adatkezel® kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket
is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

2018. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-71736/2014

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.



az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy adatfeldolgozoi is megfelel adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes
adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdél is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelével szemben
polgéri pert indithat birésag elétt.

Adatkezelési tajékoztatd médositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté moédon modositsa. A honlap médositas hatalybalépését kdvetd hasznélataval
elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gyjtott adatokkal kapcsolatban a gydijtéstik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatja Ont az adatkezelés
céljarol és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak id6étartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjairél;

azon jogéarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz8déses kapcsolaton alapul6é adatkezelés esetén kérheti az adathordozhat6saghoz valé jog
biztositasat;

hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On koételes-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgéaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd
informéaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhat6
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informéaciot
tartalmaz az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.



